Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

CIRCULAR
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A: GERENTES GENERALES

Seguros América, S.A.

Seguros Lafise, S.A.

ASSA Compafiia de Seguros S.A.

MAPFRE | Seguros Nicaragua S.A. S
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Superintendente de Bancos y de ' e

Otras Instituciones Financieras por la Ley—
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ASUNTO: INSTRUCCION SOBRE PRESUPUESTOS DE TALLERES™
PROVEDORES DE SERVICIOS A SUS REPRESENTADAS

FECHA: 26 de marzo de 2019

Estimados Gerentes Generales;

Esta Superintendencia tiene conocimiento de que algunas aseguradoras han orientado a los
talleres proveedores de servicios a no entregar a los asegurados y/o terceros perjudicados de
reclamos de automovil y/o seguros obligatorios los presupuestos, sino que éstos deben ser
remitidos a la aseguradora y que Unicamente pueden ser entregados al asegurado y/o tercero
perjudicado previa autorizacidn de la aseguradora.

En virtud de lo antes expresado y en cumplimiento a los principios de Igualdad y No
Discriminacién y Pro Consumidor y Correctivo, establecidos en los numerales 1 y 6 de la Ley
842, Ley de la Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, por
considerar que la situacién antes planteada constituye una practica que vuinera la situacion de
las personas consumidora y usuarias, se le instruye abstenerse de continuar con la practica
antes referida y en consecuencia de ésta instruccién, deben informar a los talleres proveedores
de servicios de sus representadas que deben entregar de forma fisica o electronica los
presupuestos, sin perjuicio de que los mismos también sean remitidos por dichos talleres a las
aseguradoras.

Sin més que hacer referencia, me suscribo.
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Atentamente,
cc. Lic. Horacio Rodriguez Caceras, Intendente de Seguros
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